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5.6. Кодекс корпоративной этики

1. общие положения

1. Настоящий Кодеl<с корпоративttой этиI(и Преzttlриятия (да:Iее

Кодекс) разработаll в со()1,1]стс,гвии с ,ltейс,гвуюll(им ,]aKOtI(),,la,lc-rIbc l },|()\1

Республики Казахстан с учетоN,l признаIltII)lх \'lt.lp()t]I)Ix с l,all.tilp l()l] .lc.l()lJ()l ()

поведения И корГ]ораТИl]НОI'О уIlРаrrJlеllИя t1 \'С tilltillt"l1,1I:}llcl ()cl{()lJ()Il()-lillill()llll1\'

ценности и принципы деловой )l,}.lки, ) l tltlcctitlc lIpi-lIJl1.1ll ,, [с. t()l1l.i\,

взаимоо,гноlлений. Кодекс отражает ви/(ение и llонимание IIре:rllрия'll.jя
принципов деловой этики и корtIоративных ценносr,ей,

2. Нормы Кодекса явля}отся обязате;lьt{ыми к соб"пюдеtlиtо всеN4и

работниками Прелпри ятия,
З. Задачами настоящего Кодекса явля}отся:

l) закрепление в Пре;lприrlтия клtочевых IIенностей, приr{[{иtlов, правиJ'l

и норм деловой этики и поведеIlия:
2) ориеlt,гироl}ание рабо,r,llиl(оl] }la IlоIlимatIlttс. IIо/1/lср)iкv и ссrб.iltо,'tсlIt,lс

единых гIриFIllигlов корIlора,гивllой эT,l.tK}.i tlc,]aI}tjct.l\,to ()I yp()t]llrl -tIlItttltltcrttlii

ИМИ ДОJIЖНОСТИ;

3) знание и собJ]юдеIlие рабо,г}ltll{аNtи Il().iloжcIllril Ko.,tcKcil. lII() ,|It lrlt,I

одним из критериев olle}|Ktl Katlecl,Ba }lX ll1ltlt[lcccIl()Ill"1-11,1l()l| .tся lc,l1,1I()[,]Il
,груловой /tисl lи t]Jt и}l bl.

4. ГIеречень указаtlных IiOpN,l и IlpиltllljllOI} Ilc яl],lrlсlсrl llctlcpl]1,1lJ.lI()iliil,,i

и может быть yTor{HeH, изменен, логIоJ]неII l] cJIyLtac }]O,]llиKll()lзcllllrl

определенных предпосылок или обстоятельс,гв.

2. Корпоративttые цен,ности Ilрелприrll,ия

5, ()сновоподаI,аюIIlими l(орпоратив1-1ьIми L[еtlilостями, на ocllOt]c

которых форм и руется /tеятел ь I Ioc,l,Iэ l I рс,, t r l р и яl,ия, я в"ц я к),гся :

l) KoMlleTetll,}{Ocl,b и llporPeccI4()FltIJlиJM [)c]\,Jll)Iatl pttбtllt,t

I-1редrrрияr,ия /lоJIжен быr,ь бсзr,tIl1сt]сll с ttlrtlcPccc},,lOl]l,l-rIlllI()й,l,()llKl1 Jl"lclll1ri.

Рабоr.ники /lоJIжНы об.1tаitаr,ь кilчссl'}]сllll[)l\l tiб1l;tt()lJil llltc\l. ()ltl,t l()\l l)ltrltrIt,t.

yMeHИeMtI[)Иl-tИN'lal.bt]'}l]clIlCtIIll,ICtl()ll]clcll.}cllllI,1cl)clllclill'i()1l11lli1.1]i]
пооLIlряе1, работFIиков. с-грс\,lяlIlи\t]я к citbttl<l61llt зtll]illilll() ll

.ll.,I япрофессиональному разви,Iи}о, соз/lаtо,I PaRII1,IC L{ ог]l,има.llLtIьIс \,с-:lоl]l1я

]rl

ll

IIоЕыluения ква-гlификаIlии l]cex уроt]ней;



2) чесl,t-лос],ь и открыl,осl,ь
и деJIовых взаимоо1,ItошlсlIиr,lх,

о деятельности в соотвеl,ст]]ии

раскрытия информации. В
за неразглашением информаци14

- IIрав/Iивос,I,ь l]() вссх tl1,1tlt|leccи()tlit. l}llilll\,
IloIJt)llLlclIt.lc rIpo,]palltlOc,l,tl ltti(ltlllrl:il1.Illl
с лринятоЙ в Ilредrlрия,гия ttсl.,tиtикtlii

то же время Организаuия сJIе/lи,г

и сведений, сост,авJlяtош{их коммерческук)
и иную охраI{яемую законо/lа,геJI ьством Ресгrубл и кtt Казахстан тайну;

З) закоIIIлость 11 сtlраI]слJIиI]осl,ь lIеукосLlитсл}lное соб;lюltеttис
закоl'lодательс,гва Ресгtчб:tики Ка,зttхс,l,аtt, RIlу,греtIll1.1х llopMa] иI]IIьlх

Документов Пре/tllрия],ия и сllраве,;lJlиRос, бссttрис,грастllое. бе,l lrрояв"llсttий
личных Ilреllпочтений или t<аlссlй-.ltибtl .llиcKp|,1|\4I.]l-|alItt4Ll o,Ili()lllclllJc к

пар,гLlерам, ува)(енис 14X lIpaB 1.1 ,]{]K()tIIIlll\ tlIl lcl)cc()I]. l] l()\] Lll1t,.l(, ll()

о],ноIlIениlо к коJlJlегам вtl\/,г[]l,J I l1lc. rIll)}]rl I llrl:
4) о,гt]с,гс,гвеltlIосt,ь la})i-I}llllr| liitllct, lltl,t .tc}l li_,i1,1l[)t, lll ll1,t .ll;, ]

Ilo взя:t'ым обяза-гельсl,вам, yclatlOtsJlcliilы1\,1 tрсбоiзаttltrli\l 1l jal\(]tiU/lc1 .t U,liJL il)!l.

договорных отношений, обычаев лелового оборота и собJ]Iо,цсllttlo Mopa.,l1,1l()-

нравственных принципов;
5) уважение человеческой личности, вклtочающее признанL{е права

всех рабо,гtlиков и парт}lеров [lрелгrрияl,ия Lla чес,гIlое и cIlpai]ciljItji}Oc
отношение к себе, независимо о1, расы, языка, политических и реJIигиозliых
убеrкдеttиli, по.llогзой, нациоt]альr{ой и кулLтуртtой приtлалле}кt-Iости;

б) пат,риотизм - нагIравJIсllие своей i]ея-I,еJlI)tIос,ги во б.паго tIроl1ве,гания
госу/lарс,гI]а. его IIастояII(еl,о lt бv;lyltlet,tl.

3. Обшtие приlllllлпы lloвellellиrl

6. Рабоr,ники ГIре.r(I1рия,|,ия /l()JI}Kt't1,I :

l) способствова,гь ),lipcI],lle}ltrю cj1.1jllc llja lIi,ll]().l()tr [i:r ji.l\q,l:rI{.l

И Ме)КНаЦИОНаJIЬНОГО СОГJIаСИЯ В С'ГРаНе, Уl]а)КИl'еJlЬН() () l'ti()CPll trCll

к государственному и другим языкам, традициям и обычаям Hapoltol]

Казахстана;
2) быть честными, справедJlивыми, скромными, собJlюла'гь

общегrринятые морально-э],ические }{ормы, в обращении с граждаIlамl{
и коJIJIеI,ами, проявляl,ь вежjIивос,гь и KoppeKl,[locl,b;

3) повыIIlа,гь свой llросРсссионаJlьttый ypoBetlb и квалисРикацию ilJlя
эффе к,ги Bllo I,o исl ]оJI tIe tt ия сJI},iкеб tt ых обя,за t t l] остс й.

5) неукоснительIJо соблю,rtа,гI) сJlужсбttуtо /iисl(1.1IIJIиIIу, лобросовес,гllо.
беспристрастно и качестве}{rItl исгIоJltIя,гь свои сJlу)ксбliыс обязаlttIосl l.].

pal (ио}lальLlо и эффек,ги B1,Io ис I l ojI l),tot]a-I L l]абоtIсс }ll)cl\| я :

6) Ije l1оп),скать col]cplIlclI},|я I1l)Oc,I),IIKOt] lj lIII1,I\ llpllt]()Illlг\ lllCIlllll.
за KoTopl)Ie закоtIом пре.цусl\,tоl,реIlа :ilисltllIlJl}illарl{ilял ll.,l\1lltl1,1c,I-гll Illljlli1,1 lt!бrl

уголовная ответственнос,гь;
]) соб.шюдать деловой этикет и правила официального поведеIJ1,1я;

8) прилержив&ться прави.п культур1,1 ведениrI переговоров,
ТеЛе(ЬоН l,'l btX. Oc},IoBa ус пеlu но го проведе ll и я /lеловоготелефо}l но

в ,Iом чисJIе



коN,Iпетентность, так.гичность, добро)(еJIа.геJIьносl.ь, влаление Ilриемами
ведениЯ беседы, стремление оперативIlо и эффективно реUrи.гь проб.лему.
При учас,гии в совещаниях, ttеобхо/]имо осl.авJIя1.1, в гlриемной;

9) гrридержиI]аться общеlrриня.гоl.о /-lcJloBoI.o сl.иJlя в olte}K/te" коr.орылi
от,ли ч ают офи ци ал ьносl,ь, сJlержа 1-1 tIос.гь и а к ку,ра.|.[{ос,г ь.

/1ля мужLIиLl обязате.llсII .rlcJlol]ot-l l(остюм. r,аJlс,гук. lIлиrrные во,1осы.
а ],акх(е rIошеLIие боролы. у сотру-дI{lJI{оI]-N{\,)I(llиtI Ilc прtlвс-гсl,RуlO,гся./[.rя
женLцl,{Н гIре.г{по1-IТение ol,1lacl,Crl ollcж,,(c к.lасс14tlеского с,ги.llя (,llе",ttlrзл,ttl
КОС'ГIО]\4Ы И ПЛа'l'I)Я, бllУЗКИ, РУбаrrrКИ). /Urя вссх 1lабогrlllli()Lt llclIpllc\l lc\lLl
одеЖ/lа и обувь спортиI]rIого 1.1 llJlrI)KIloI,() c,1.lJ.,LJ. ,][iKIltIcl,J.

Работ,ниКи. которЫм IlO \lcJloI]I-4ЯM'I'p\l'til llOJl())liclii. CIlcltllit,Il>ili,lri () Lr,,,lr,.L.i
(униформа), до.ltжны носить сс в рабоLtсе врсNlя,

4. Правила поведения в с.llужебных о.l.ношениях

], РаботникИ ПрелпрИятия в служебных отноtllениях с коллегами
лоJl)tны:

l) способс],вов&l,Ь ус,I,аilоI]JI01,1иlО 14 уl(})сILгlеIIиttr ts коjlJlеКl,иt]е ilcJlOI]LIx
и доброЖела,гель}{ых взаимоо,гIIоIlIеrlий и коIlс"груктиI]ного со1руднлlчес1.I]а;

2) пресека,гь либо приниМ&'l'I; иныс меры tIo l]e/l.IIYIllCltи}O []арVtttеllий
норм сrlужебной э,гики со с.гороllьI ilруI.их рабсlr,ников IIpc;ttl;lra я.гиrl:

.}) воздtерживаться о"l,сrбсуж/lс}l}.lЯ JltlrJIIbIX и IlроrРессиоIIii-ilt,t,lLIх Kiltlcc lI]
KOJIJIeI , ПОРОЧаlЦИХ ИХ ЧСС']'ll 1,1 i l()C I O},l }IC l I]() tJ li().;ljICIi'I tlI]c"

'1) не допускать /,tейсr,Вий (бсзлеiiс-l,tlия ). tIpcllя,l,cl,Rvlollltl\ l]Lll|0,IIlclIllI()
коллегами их должностных обязанностей.

8. РуководителИ в отношениях с tlолчиIIенными /-lOJlЖllllli
l ) своим поведением служить llримером беспристраст[lосl,и.

справедливости, бескорыстия, ува}кительного отrIошения к чести
и достоинству личности;

2) rlроявлять сг|раВелJlИВос1.I) и объекr.иl}}{ос],ь при oIleLlKe резульl"ilтов
их llея,геJIь[Iос,I,и, а т,акже IIримсIIеIIt4и мер IlооIltреIlия и взьIска[lий;

З) приr,rимаl,ь меры, HaгIpaBJIell1-1I)Ic tIa Oxpally ,грудlа, з/tоровья, созllаllис
безогtасttых И tlеобхоltимьIх ycJIoI]}lI',i ,,1.11g lrPt|lcr<l,rltзltoi.i .lIcrllc]lLIIOc I,}]. а lilK7Iic
со:]ДаIIИе б.ltаt'оltрия'гt,tой \{()ра. It,l{()-IIc|,t x()J|()l,t,t,tccKtll.i lt t1,1 tlciIlcllt,t.
ИСКЛtО'{аIОltlСЙ .llТОбЫе (lcl1-1Mt,t ,'tllcKplI]\,l lllIlrllllll l1 Il()Cri Ill lc ll,t, llj tlli r ц.r., IL
и /(ос,г()иt{с,гво рабо,гrrllко}t l lpg, 11 |I)1.1я l }4rl.

4) l-Ie llolIYCKal'b lI() ()lll()ll|ctlt.lt() l'. lIl1\l ttctl(jtrc,ii(l|lilllllLl\ (){)l.iill|.' i i ,]

фаКТОВ l'РУбОСr'И, У}lLlже}lиrt it()сI()иl]сllj;t" ticc l;th lti()c llil ll }lt]l\()|)l}t.i\ lll\|i{|
гIовеllен и я.

9. Работники ГIрелпри я,rия, занимаюlltие },{ижесl.ояlllие i[o.jI7ill()c l}t.
должны:

l ) при I]ыполнении поручений рукоl]о/tиr.елеЙ преllставлять .гоJI bI(o
объекти вн ые и лостоlзерньIе cBelle}I 14я ;



2) незамедIлительI{о /tоl]оl(и,I,ь до сl]е/IеIJиЯ Р}КОВОfirэтва о с.гавших 14I\4иЗВесl'Ными случаях нарушlеllиii норм с,rtужебно й-этики,, о"aur,,]лиIjарныхпроступках.
3) rre допускаТЬ /{ействий (безлейс.гвиЯ), llреrlя.гствуtоlJ(их l]ыIlолtlеlIи}t)правомерных пору.tений руководителя.

5. Прави.па IIоведения во внесJIужебное RpC[lrl

l0, РабоТникИ Предпр" я,ия вО вIIесJIухIебltое врсмя lл[о,ч)(IIьI:
l ) придерживаться общепри"r'п," мораJIьно-этических норм,не допускать случаев антиобrцественного iIоведения, в .гом чисJIенахождения в общественных местах в сос'оя}{ии опьяненрlя, оскорбляюшlемчело веческое дос'оиrrс'во и об ш цесr-вен Hyto t{pa BcTI]eII FIост' ;2) не допускаТь сО своей стороIlы наруIlIсrния .гребований

закоI{о/Iа,гельстt]а, сопря)tеIlllьIх с гl()сяI.а].еJlьсl.вом на обltlсст.tзсtltI\/l.,HpaI]cTI]et,IHocl,b, поряl(ок и бсзсllIАсtIос,l,ь, t.l tIe B()IrtJIeKaTb /lPyI.}.lx 
'.paxi/iatIв col]epLUe tl ие llpo],ll во tI раRн bI х, а l lr,иобtt lсс,гвс I I I l l,J x rltc й с.гв l,t ii.

б. КонфиДенIlиаJl ьность и шфсlрмtl llи ]t

_ l l, I-Iри Ilриеме на рабоl,у в lIре.ilгrрtlrl.ti,{я рабсr,гlttttt ll().lIII]C1,IItllC lобяза,гельство о FIеразглаIIIениИ служебноИ информ ации.
|2, Работники Предпри я"lия, занимающиеся дс.цоllроllзIJолс I l]ONl,доJI}кнЫ бытЬ ознакомленЫ с ПеречнеМ сведениЙ Управлеlttля flеламипрезидента Республики Казахстан для слух<ебного пользования.
l3. Работники Предпр"я-LL,Iя, имеюIllие llосl-уп к консРи2lе}лIiиаJIьIlLl]\{

СВеДеr{ИЯМ ИЛИ СТаВIJlИе СМУ ИЗl]еСl'liI)IС lrРИ LiСllОЛне}{рtи иNl l.руловых(доrrхснос1,IlыХ) обязанr,осrсй. за L4X ptt,]l,JIalllell1.1e tlecy].ol.Be.T.c].Be}III()C1.1,
согJIас}IО.ttсйс,гвуtоlIlемV зaKOI{o,lta.lCJlbc,l.t]\1 Pcclly,б;l"t*u Ка]за):с.га}L

l4, Рабо,l,ttики l l;lc;tlr[)t4rl,|,иrl IIс r]Ilpal]C исlIоJIьJ()ljа 1,1,конфиленЦИаJ'IЬt{Уtо инt|lормiа''"'a',',r,, как1.1х--ilибtl и}lIr]х ltc.rlc.ti. llc сt]я }zltlllllI\ t,деятеJI IlI lOC ГЬК) ГIрсztlr рия.гия.

7. Ими,цж [lpeltllpия.l иrl
l5, О'НОШеНИЯ 0О Сl'ОРО}illИМи орlаl}tиJациямLl сlрOяlсrt 1ia llplllti_i}lJlct,r,

лобросовестI-Iости, чес"гнос.и, профессиоI{ализма. взаимI{ого,Itовер1.1я . 
l.i

ува}кения, приориТетности интересов государства, I Iрелпри я.rия,l6. Предприятие и его сотрудники соблюдают требования
действуrоI[{его законода,геJIьства, I-,e допускаю1" гIротивоI-IравI.IыХ дейсr.виl.-tи не ],ерпим},I к коррупLlии,

l7, В о,гtlоItjениях со среllс,l,ва\4и пласссltзtlй lлн(lормаltии lIрелприяr.ияt
руковоllствуtотсЯ требоваrrия]\.1и лейс.гllуtс)lIlего законолатсJIьства и tIeлоrlускаlо,Г cPaKтoB расгIос,граIlсtIиЯ Ilс-,'lос,I,оI]с;эrlой ,rlll(jo иcKalttelttltliiинформаLtии,


